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KONTRAT
  “        “                                   2006 
Bir tarafta turizm Acentası ‘Ender Havacılık’, bundan böyle ‘Satıcı’ olarak anılacaktır, Şahmettin Kurt namına ve 
diğer tarafta _________________________________________________________, bundan böyle “Alıcı” olarak 
anılacaktır __________________________________________________________________________ namına, aşağıdaki
şartlarda anlaşmaya varılmıştır.
1. ANLAŞMA KONUSU
1.1. Alıcı Türkiye’ye gelecek olan müşterinin tur paketi hazırlanır, Satıcı ise bu anlaşmaya göre Türkiye çapında bu müşteriye hizmet verecektir.
1.2. Anlaşma imzalandıktan sonra ekindeki verilen fiyat kataloğu geçerli olacaktır ve bu Anlaşmanın ayrılmaz bir bölüm olarak alınacaktır.
2. TARAFLARIN GÖREVLERİ
2.1. Alıcı, Satıcı ile anlaşarak tur programları, karşılama şartları ve diğer verilecek olan turistik hizmetleri için rezervasyon siparişi verir. 
2.2. Alıcı turistlerin yurtdışı pasaportlarını ve Türkiye’ye gelebilmesi için gerekli olan diğer evraklarını sağlamaktadır ve turistlere tüm önceki görüşülen seyahat şartlarını veya onların değişikliklerini bildirilmektedir.
2.3. Satıcı rezervasyon yaparken fiyat katalogunun ‘Release Days’ maddesinde belirlenen günleri dikkate alacaktır. Satıcı Otel tarafından bildirilen ‘Stop Sale’ durumlarını en kısa zamanda bunu Alıcıya bildirmeyi mecburdur.
2.4. Alıcı Rezervasyon siparişinde aşağıdaki bilgiler yazacaktır:
· Müşterinin ismi ve soyadı, Doğum tarihleri
· Çocukların tam doğum tarihleri
· Otelin ismi ve kategori
· Kategoriye göre oda sayısı
· Oda tipi
· Pansiyon tipi
· Konaklama tarihleri
· Transfer şekli
· Müşterinin geliş/gidiş şekli ( tarih, uçuş no’su, geliş/gidiş saati )

Yanlış verilen bilgiler için tüm sorumluluğu Alıcıya aittir.
2.5. Satıcı Anlaşmadaki fiyatlara, otel kategorisine ve oradaki belirlenen diğer şartlara göre müşteriye hizmet verir.
2.6. Satıcı rezervasyon siparişi aldıktan sonra 2 saat içinde rezervasyon mümkün olup olamadığını haber vermek zorundadır.
2.7. Şayet Alıcı verdiği rezervasyon siparişinin konfirmesini aldıktan sonra   rezervasyonun iptal olması durumunda ‘Release Days’ süresini dikkate alacaktır. Opsiyon süresi aşılmış ise Otel tarafından uygulanacak Ceza ödemesi aynen Alıcıya yansıtılır.
2.8. Satıcı rezervasyonun konfirmesini verdikten sonra otel değişikliği yaparsa, müşteriye aynı veya daha yüksek kategorisinde otel verilmesini zorundadır.
2.9. Satıcı tarafından müşterinin karşılaması, otele yerleştirilmesi ve hizmet verilmesi için Alıcı yazılı bir şekilde gelecek müşteri listesi göndermeli ve gelen müşterilerinin tur voucher’i bulunması gerekmektedir.
3. ÖDEMELER
3.1. Satıcı ve Alıcı tarafından yapılan ödemeleri Banka üzerinden yapılacaktır. Verilecek servislerin ödemesi tarafların karşılıklı anlşamasına göre ve kanunlara uygun olarak başka  şekilde ödeme programı yapılabilir.
3.2. Rezervasyonun konfirmesini ve faturasını aldıktan sonra en geç 3 iş günü içinde Alıcı tarafından Satıcının banka hesabına havale ederek ödeme yapılacaktır.
3.3. Ödemeler USD bazında yapılmaktadır. Alıcı tarafından gönerilen havale, satıcının banka hesabına girdiği günün tarihi, ödeme tarihi olarak belirlenir. 
3.4. Alıcı tarafından havale makbuzu faks ile gönderip Satıcıya bildirecektir. Havale masrafları Alıcı tarafından ödenecektir.
3.5. Alıcı tarafından ödemenin zamanında yapılmaması halinde, Satıcı rezervasyonları iptal etme hakkına sahiptir. Bu durumunda ne müşteriye ne de Alıcıya her hangi bir tazminat ödenmez.
4. TARAFLARIN SORUMLULUĞU
4.1. Müşterinin kendi kabahati yüzünden gümrük kurallarının ihlal edilmesi, yanlış evrak düzenlenmesi sonucu gümrük veya Pasaporttan geçememesi nedeni ile Türkiye’ye gelmemesi veya geç gelmesi durumunda Satıcıdan turun  ödemesini talep edemez.
4.2. Turistler Otel ile ilgili  şikayetlerini veya taleplerini seyahatin son gününe kadar Satıcıya iletir. Turistlerinin seyahati bittikten sonra yapacağı şikayetler Satıcı tarafından kabul edilmeyecektir.
4.3. Taraflar bu ülkeye gelen müşterilerinin onların tatili ile ilgili olabilecek olan problemleri ve anlaşmazlıklarını gidermeyi çalışacaklar.
4.4. Taraflar gidiş veya gelişte uçak vs. sefer değişmesinde veya gecikmesinde, bagajların, paraların, mücevherlerin vs. kaybolmasından, turist tarafından kanunun ihlalinden, bir şekilde hasar veya zarar verilmesinden sorumlu değildir. Fakat taraflar müşterilerine elinden gelen yardımı yapacaklardır. 
5. MÜCBİR  SEBEP
5.1. Savaş, kargaşalık, terör, ayaklanma, grev, salgın hastalık vs., hükümet ve diğer resmi makamların kararları gibi durumlarda taraflarının tüm yükümlülükleri her hangi bir tazminat ödemeden ortadan kalkar. Anlaşma otomatik olarak geçerliliğini kaybeder .
6. GEÇERLİLİK SÜRESİ VE DİĞER MADDELER
6.1. Bu anlaşma imzalandığı tarihten itibaren geçerli olacak ve bir sene boyunca geçerli olacaktır. Taraflardan biri feshetmek istemesi halinde, diğer tarafa bir ay önce haber vermeli ve o tarihe kadar tüm borçları ve hesapları kapatmalıdır. Borç – Alacak kalmayacaktır.
6.2. Bu anlaşmanın tüm değişiklikleri ve ilaveleri tarafların karşılıklı imzaları ile yazılı olarak  geçerlidir.
6.3. Bu anlaşmaya ilave olarak Fiyat kataloğu verilmektedir. Onun içinde otel fiyatları, çocuk indirimleri ve transfer fiyatları bildirilmektedir.
6.4. Anlaşılmadıkları durumlarda taraflar hakeme müracaat edeceklerdir.
TARAFLARIN ADRESLERİ
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* HALK BANK


Akdeniz Ticari Şubesi 232





Antalya Ender Havacılık & Turizm Seyahat ve Tic. Ltd. Şti.


USD :    53000312





* YAPIKREDİ BANK


Akdeniz Ticari Şubesi 232





Antalya Ender Havacılık & Turizm Seyahat ve Tic. Ltd. Şti.


USD :    3006162-2
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